Support CartoJuraLéman
. Plateforme OsTicket

CARTOJURALEMAN®®.

Derniéere mise a jour du document : 13.01.2022

L’objectif de ce document est d’expliquer le fonctionnement du site de support CartoJuraLéman
permettant de soumettre un nouveau ticket et de suivre son évolution.
Acces au site de support

Pour soumettre un nouveau ticket il suffit d’aller sur le lien : https://support.cjl.ch/ ou d’y accéder
via le bouton support dans la barre verticale a droite du géoportail.
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Bienvenue sur le service de support de CartoJuraLéman -
Nouveau ticket

Afin de gérer les demandes de support et de mieux vous servir, nous utilisons un systéme - .
de ticket de support Veérifier le statut d'un
Chaque demande de support regoit un numéro de ticket unique que vous pouvez utiliser ticket

pour suivre la progression et les réponses en ligne. Pour votre référence, nous fournissons

des archives complétes et I'istorique de toutes vos demandes de support. Une adresse
e-mail valide est requise pour soumettre un ticket

Vous trouverez une marche & suivre pour ouvrir et suivre un ticket en cliquant ici

Copyiight © 2022 Cartolural éman - Al ights reserved.

Ouvrir un ticket

Pour ouvrir un ticket, cliquer sur le bouton bleu « Nouveau ticket » ou sur I'onglet « Nouveau ticket ».
Vous devrez ensuite saisir votre adresse e-mail, votre nom complet, un numéro de téléphone
(facultatif) et choisir la rubrique d’aide.
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Nouveau ticket

Veuillez remplir le formulaire ci-dessous pour ouvrir un nouveau ticket.

Information de contact

Adresse e-mail *

Nom complet *

Téléphone
JExt |

Rubrique d'aide

[— Sélectionnez une rubrique d'aide — v | *
— Sélectionnez une rubrique d'aide — E538 | Entrez le texte affiché sur
Poser une question (public) [image.”

Questions relatives aux données

Questions relatives aux outils

Créer | Annuler

Copyriaht © 2022 CartoJural éman - Al rights reserved.

Pour la rubrique d’aide, vous aurez le choix entre les demandes suivantes :

- Poser une question (public) : questions sur le géoportail ou I'association CartoJuraLéman de
maniere générale

Rubrique d'aide

Poser une question (public) vl

Détails du ticket
Veuillez décrire la requéte

Résumé de la requéte *

© 9 8B I U 5 EoEEOEE D@ ® F —
@ Déposez les fichiers ici ou ajoutez-les depuis votre ordinateur
Texte CAPTCHA: 5388 Entrez le texte affiché sur

rimage. ~

Créer || Réinitialiser | Annuler

- Questions relatives aux données (a disposition des gestionnaires et partenaires) :
Remarqgues ou demande d’informations concernant les données d’une commune ou d’une
association de communes.

Ce ticket sera transmis directement au référent de groupement de la commune ou de
I'association concernée (Partenaire).
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Rubrique d'aide

|Questions relatives aux données v
Détails du ticket
Veuillez décrire Ia requéte

Résumé de Ia requéte

u ajoutez-les depuis votre ordinateur

Partenaire

Nom *
[—Sélectionner— v

Raison sociale

Raison sociale *
[—Sélectionner — ~

Texte CAPTCHA: FF807 Entrez e texte affiché sur
mage.*

|Créer | [Réinitialiser | Annuter|

- Questions relatives aux outils (a disposition des gestionnaires et partenaires) :
Questions concernant le fonctionnement des outils du géoportail (probleme d’impression
pdf, fonctionnement de I'outil dessin...etc.)
Ce ticket sera transmis directement au référent de groupement de la commune ou de
|’association concernée (Partenaire).

Rubrique d'aide

| Questions relatives aux outils v
Détails du ticket
Veuillez décrire |a requéte

RESUME de Ia requéte *

< 9 0B I U 5 === oE @ [ E s = —

u ajoutez-les depuis votre ordinateur

Partenaire

Hom *

|—Sélectionner — ~
Raison sociale

Raison sociale *

|—Sélectionner — ~|
Texte CAPTCHA FF8o7 Entrez e texte affiché sur

[Créer | [Réinitialiser | [ Annuler|

Suivre un ticket

Dés que le ticket sera créé, vous recevrez un accusé a I’écran et par mail résumant votre demande.
Le mail contiendra le numéro de ticket ainsi qu’un lien vous permettant de suivre I'évolution de
votre demande.
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| © Demande ge ticket de support crée Support CartoJuraléman <support@cjl.ch>
Noémie Lepage, Ticket ouvert [

A LEPAGE Noémie
Merci de nous avoir contactés.

Une demande de ticket de support a été créée et la personne en charge de votre ticket vous répondra dans les plus brefs délais Bonjour Noémie,
si nécessaire.

Une demande de support a été créce et affectée #426403. La personne en charge du ticket fera le suivi avec vous dés que possible.
Support CartoJural.éman

Vous pouvez visualiser la progression du ticket en ligne
Cordialement votre service de support CartoJuraLéman,
Support CartoJuraléman

Association CartoJuraléman
p.a. ARCAM - rue Neuve 1 - 1304 Cossonay

support@cjl.ch - https://support.cjl.ch/

En cliquant sur le lien « visualiser la progression du ticket en ligne » vous pourrez suivre son
évolution ou rajouter des informations manquantes si besoin.

Insérez votre adresse e-mail et le numéro du ticket et cliquez sur « Afficher le ticket ».

B 3 L Se déconnecter

Gy Accusil 3 Noweauticket (2 Voirla discussion duticket
2 Probléme de connexion # & ECT
nformaions basiaues du tcket Informations sur utisateur
Eatauiicket Owert Nom: Noémie Lepage
Senvice: ‘Support CartoJuraLéman Email: noemie lepage@morges.ch
Daede 0501221009 Tétéphone:
crdaton
e Se déconnecter
e Nosmie Lopage posté 05101722 1009

.
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Bonjour,
&) Accuell |} Nouveauticket [ Vérifier le statut d'un ticket

Je ne panviens plus  me connecter avec mon dentiiant
Pouvezvous maider ?

Envous remercian,

Cordialement

Vérifier le statut d'un ticket

Veuillez fournir votre adresse e-mail et un numéro de ticket. Cela permettra de vous connecter afin dafficher votre ticket.

# Créé par [ Noémie Lepage 05101722 10:09

Adresse email: Poster une réponse
noemie.lepage@morges.ch 4tn depo

. ’ ot s U s mEEEEDE e -
Numéro de billet:

426403

Afficher le ticket

A 4

s votre ordinateur

Si clest la premiére fois que vous nous contactez ou si vous avez perdu le numéro du ticket, veuillez ouvrir un nouveau ticket

[Répondre au message | (Rélnitaliser) Annuler

Un e-mail vous sera envoyé lorsqu’une réponse vous sera communiquée. Vous pouvez répondre

directement via cet e-mail ou dans l'interface en cliquant sur le lien « visualiser la progression du
ticket en ligne ».

Support CartoJuraLéman <support@cjl.ch>
Re: Probléme de connexion [#426403]

A LEPAGE Noémie

Bonjour Noémie Lepage,

Bonjour,
Aprés contrdle, nous constatons qu'il n'existe pas de compte d'utilisateurs sous votre nom.

Nous vous prions de contacter la personne de contact de votre commune/association pour faire une demande d'ouverture de compte.
Nous restons a votre di ition pour tout i 1t 1é aire.
Meilleures salutations,

Support CartoJuraLéman

Cordialement,
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